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Program szkolenia

»OKuteczna praca zespotowa, budowanie
partnerskich relacji pomiedzy grupami oraz

narzedzia skutecznej komunikaciji”

Tlen, Osrodek Rehabilitacji i Wypoczynku Perta, 8-10 maja 2009

Piatek - 8 maja

12:00
13:00
14:00
18:00
19:00

rejestracja, zakwaterowanie i powitanie

obiad

| blok szkoleniowy oraz gra ,Narada wojenna”
kolacja

zwiedzanie labiryntu z przewodnikiem

Sobota - 9 maja

8:00

9:00

13:00
14:00
16:00
18:00
19:00

$niadanie

Il blok szkoleniowy

obiad

Nordic Walking z instruktorem
[l blok szkoleniowy

kolacja

IV blok - ,Wieczo6r kabaretow”

Niedziela - 10 maja

8:00
9:00
13:00
14:00

Sniadanie

IV blok szkoleniowy

obiad

zakonczenie, rozdanie certyfikatéw

»RAZEM ZNACZY LEPIE] - rozwdj sieci NGO w Borach Tucholskich”.
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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CELE i ZALOZENIA

Gtownym celem warsztatu jest podwyzszenie skutecznosci komunikacji w relacjach
interpersonalnych w pracy zespotowej oraz miedzyzespotowej. Szkolenie obejmie dwa
obszary: zasady pracy zespotowej i skutecznej komunikacji, tworzgc z nich kompaktowy
interaktywny program. Potraktowany catoSciowo bedzie tworzyt catosciowo skonstruowane
wydarzenie, przeprowadzajac uczestnikdéw przez poszczegdlne etapy rozwijania osobistych
kompetencji i relacji w grupie.

Pie¢ czynnikow pracy zespotowej:
1. Zaufanie

2. Otwarto$¢ na konflikt

3. Zaangazowanie

4. Odpowiedzialnosé

5. Dbatos¢ o wynik

Model ten jest piramidg strategii i postaw w pracy zespotowej. To niezwykle skuteczna
struktura, ktora jednoczesnie zespaja zespét, utrzymuje cel w centrum uwagi i dziata
motywujaco. Jednoczesnie pozwala stworzyé pewnego rodzaju kodeks norm i kryteridw,
ktéry dzieki swojej elastycznosci doskonale wpasowuje sie w wartosci organizacji i
behawioralny model kompetenciji.

PROGRAM

Komorki organizacyjne w organizacjach tworzg swoje witasne mikroreguty, wewnetrzng
hierarchie. Ich skutecznos¢ jest wynikiem sumy osobistych celéw i cech osobowosci.

,Pie¢ czynnikdbw skutecznego zespotu” jest modelem, w ktéry mozna wpisa¢ kazdg grupe i
uczyni¢ z niej zgrany organizm skoncentrowany na celu i osiggnieciach.

1. ZAUFANIE - pierwszy czynnik skutecznego zespotu
Warsztat:

o Narzedzia skutecznej komunikacji

o Delegowanie zadan

o Pozycje percepcyjne ,ja, ty, obserwator”

o Jezyk korzysci — wartosci i intencje

Celem bloku pierwszego jest podwyzszenie gotowosci do zaufania cztonkom swoich
zespotow, stawianie poprzeczki adekwatnie do mozliwosci i wsparcie w dziataniach.

2. OTWARTOSC NA KONFLIKT — drugi czynnik
Warsztat:

o Kompromis versus consensus

»RAZEM ZNACZY LEPIE] - rozwdj sieci NGO w Borach Tucholskich”.
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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o Jezyk korzysci — odpowiedz na intencje
0 Moderowanie konfliktow
o Asertywno$c i granice angazowania sie

Cel: blok drugiej dysfunkcji ma na celu wypracowanie umiejetnosci wzbudzania i
moderowania konstruktywnych konfliktéw oraz panowanie nad energig grupy.

3. ZAANGAZOWANIE - trzeci czynnik skutecznego zespotu
Warsztat:

o Jezyk korzysci - Motywowanie

o Angazowanie nowych i doswiadczonych cztonkéw zespotu
o Udzielanie informacji zwrotnej

o Delegowanie zadan zgodnych z predyspozycjami

Celem bloku jest wzmocnienie umiejetnosci skutecznego motywowania i rozpoznawania
predyspozycji, talentow cztionkéw zespotu. Waznym elementem jest tu rowniez udzielania
motywujacych informacji zwrotnych zaréwno przyjemnych jak i nieprzyjemnych

4. ODPOWIEDZIALNOSC
Warsztat:

0 Zagadnienia branzowe i wewnetrzne organizacji: postawa wobec partneréw — wdrazanie i
utrzymywanie wzorcow

o Postawa wobec pozostatych cztonkéw zespotu
o 3x ,lubie” — siebie, klienta, organizacje

Celem bloku jest podwyzszenie umiejetnosci ustalania i utrzymywania jasnych regut w
zespole, angazowanie wszystkich w odpowiedzialnos¢ za efektywno$¢ grupy.

5. DBALOSC O WYNIK
Warsztat:

o Zorientowanie na cel

o Utrzymywanie atrakcyjnosci celu
o Swietowanie sukcesu

W tej czesci, finalnej szkolenia wazny jest trening myslenia zorientowanego na cel a takze
umigjetnos¢ samonagradzania i Swietowania sukcesu. Wazne jest, by utrzymany zostat staty
poziom poczucia bliskosci celu i nieodwotfalnos¢ nagrody

Popotudniowa zabawa: NARADA WOJENNA

Przy ognisku spotykajg sie dwa plemiona, ktére od dziesiatek lat toczg ze sobg spory. Majg
catkiem odmienne rytuaty i zwyczaje.

»RAZEM ZNACZY LEPIE] - rozwdj sieci NGO w Borach Tucholskich”.
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Cztonkowie plemion musza skomunikowac sie ze sobg, poniewaz otrzymali wiadomos¢ o
nadciggajacych konkwistadorach i wspdlny rytuat moze uratowaé¢ wyspe. Plemiona maja
jednak inne zwyczaje i sprzeczne rytuaty.

Role i problemy sg w zespole rozdysponowane losowo.

Celem spotkania jest osiggniecie porozumienia, opracowanie wspdlnej strategii oraz
wykorzystania wszystkich talentéw w plemionach. Porozumienie uczczone zostaje uczta.

Korzysci uczestnikéw:

- przec¢wiczenie umiejetnosci negocjacji pomiedzy grupami, przy koncentracji na wspolinym
celu

- zwiekszona integracja

- poprawa komunikacji

- zaciesnienie relacji

- podwyzszenie zdolnosci do wspdlnego konstruowania celéw i rozwigzan
- zwiekszenie orientacji na cel

Wieczorna zabawa: WIECZOR KABARETOW

Uczestnicy podzielg sie na grupy i przygotujg scenki kabaretowe obrazujgce podstawowe
btedy w komunikacjié
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Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

WWW.LGD.BORYTUCHOLSKIE.PL



GRUPA 1,

4,

ol
g K UNIA EUROPEJSKA * Xk
KAPITAL LUDZKI % H EUROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ' N &g FUNDUSZ SPOLECZNY i . IRE
ﬁ)TUCy\O

»CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA”

Malwina Uzarowska Wiasciciel Creative NLP

Jest certyfikowang trenerkq Programowania Neurolingwistycznego z 12-letnim
doswiadczeniem w procesach tworzenia reklamy, zarzgdzaniu oraz budowaniu i sprzedazy
strategii reklamowych.

Od 2003 roku zajmuje sie doradztwem dla biznesu i otwartymi szkoleniami z zakresu
programowania neurolingwistycznego w ramach Akademii Kreatywnego NLP, ktorej jest
zaréwno autorka jak i gtdbwnym trenerem.

Jako wiascicielka i gtowny trener firmy doradczo-szkoleniowej Creative NLP, ktéra oferuje
szerokie spektrum programéw migkkich — osobiscie zajmuje sie wsparciem zmiany w
przedsiebiorstwach, zarzgdzaniem i komunikacjg perswazyjng w sprzedazy i negocjacjach.

Pasjonuje sie modelem zarzadzania poprzez wartosci i budowaniem kultury organizaciji.

Jest rowniez autorkg programéw rozwoju kreatywnosci, zwiekszania efektywnosci
komunikacji oraz dziatania tworczego pod presjg czasu.

Od trzech lat prowadzi prace nad programem Gate Method, ktéry jest autorskg koncepcjg
twérczego rozwigzywania problemédw w obszarze autorozwoju oraz Golden Sequence —
sekwenciji perswazji w negocjacjach i komunikacji

Jest statym wyktadowca na zajeciach organizacji studenckich (miedzy innymi AIESEC,
AEGEE, Anima) w Tréjmiescie i Toruniu.

Jako autorka wielu publikacji posiada statg rubryke w czasopismie ODNOWA.
W swoim portfolio posiada prace wykonane dla firm takich jak:

Sokotow, Przeglad Sportowy, Zielona Budka, niemieckie koncerny Jasba i Steuler, Antalis,
Pro-Lab, Insbud, CAiB, Note, Hanex SA, Drop SA, NORDEA Bank, PKN ORLEN oraz
Ministerstwo Polityki Spotecznej, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Infovide-Matrix SA

Uczestnicy szkoleh, prowadzonych przez Malwine chwalg efektywnosé nauki, uzyskanie
petni umiejetnosci. Absolwenci szkolen NLP wyrdzniajg sie wysokim poziomem kompetenciji,
zrozumieniem tej dyscypliny i wiedzg praktyczng. Doceniajg rowniez profesjonalizm i
indywidualne podejscie. Zaraza potrzebg doskonalenia sie i optymizmem.

Prywatnie pozostaje wierna sztuce plastyczne;j i literaturze, ktérej oddaje sie w kazdej wolnej
chwili. Priorytet w rozrywkach posiada jednak corka, ktéra skutecznie i z pasjg podaza
Sladami Malwiny.
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